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Sefor:

JORGE PAREDES ROMERO
buzon2008@agmail.com
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de saludarlo cordialmente a nombre de la Defensoria
del Asegurado de Essalud y en atencién a su reclamo éste érgano que vela por los
Derechos de los Asegurados, ha Invocado a la Sub Gerencia de Atencion Domiciliaria se
realicen las verificaciones del caso y se adopten las medidas a que hubiere lugar,
conforme a Normas y Procedimientos Institucionales, asimismo se capacite al personal
encargado de estos procedimientos, a fin que situaciones como la descrita no vuelvan a
pcurrir, poniendo en riesgo la salud de los pacientes.

Pl . =
X ~JAdicionaimente a ello se ha Recomendado a la Direccién del Hospital Marino Molina, que
cuando no se pueda brindar una atencién especializada a los asegurados se viabilice la
atencion de éstos de manera mas oportuna, a fin de no dilatar mas su atencién y no
generar disconformidad en la atencion que reciben por parte de la Institucién.

Hacemos de su conocimiento que lo mantendremos informado de todo aquello que revista
importancia en la tramitacion de su queja.

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

PFC/me



